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経営方針 ふるさと沖縄とともに――琉球銀行のビジョン

「経営理念」

目指す将来像「問題解決型銀行」

目指す職員像

親しまれ、信頼される地域の銀行を目指して

　琉球銀行は、これまで「地域から親しまれ、信頼され、地域社会の発展に寄与する銀行」を経営理念として経営活動を展

開してきました。今後ともこの経営理念を実現していくために、琉球銀行と琉球銀行グループ各社は､商品、サービスの充

実に努め、同時にいかなる経営環境の変化にも対応できるよう、健全経営の確立を図り、地域の皆さまのニーズに対応し

ていきます。

　「問題解決型銀行」とは、文字通り地域、企業、個人のお客さまの問題や課題を発見し、解決していく、りゅうぎんの

銀行像です。そのために、りゅうぎんは、問題解決型金融機能の強化を図り、多様なサービスを提供することにより地域、

企業、お客さまとともに持続的な成長を図ることを目指しています。

1.プロ意識に徹した人 
　業務に関する幅広い知識と高い遂行能力を発揮できる人材。
　決められた目標は必ず達成するという意欲を持つ人材。

2.創造力と行動力に富んだ人 
　常に問題意識を持ち改革に取り組む人材。
　自ら行動を起こし模範を示す人材。

3.自己啓発に心がけ魅力ある個性を持った人
　環境変化への適応能力と能力向上のために継続して自
　己啓発に努め、積極的にチャレンジする人材。

4.地域から信頼され愛される人 
　積極的に地域に貢献し、地域から信頼され支持を受ける
　人材。
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コンプライアンス基本方針

勧誘方針

個人情報保護宣言

　コンプライアンスに対する基本方針は、経営理念に則り、また全国銀行協会連合会制定の「行動憲章」を踏まえて策定し

ています。これらは、琉球銀行の職員が日々の業務を遂行する上で基本となるものです。

１．銀行の社会的責任と公共的使命を果たします。

２．法令やルールを厳格に遵守します。

３．反社会的勢力には毅然とした態度で対応します。

４．質の高い金融サービスを提供します。

５．社会とのコミュニケーションを図ります。

６．役職員の人権等を尊重します。

　琉球銀行は、金融商品の販売等にあたっては以下の項目を遵守し、お客さまに対して金融商品の適正な勧誘を行います。

１．お客さまの知識、経験、投資目的および財産等の状況に照らし、適切な金融商品の勧誘を行います。

当行が確定拠出年金制度の運営管理業務を行うにあたっても、確定拠出年金法上の「企業型年金に係る運営

管理業務のうち運用の方法の選定および加入者等に対する提示の業務」および「個人型年金に係る運営管理

機関の指定もしくは変更」に関して、上記の勧誘方針を準用いたします。 

２．商品内容やリスク内容など重要な事項を十分理解していただけるよう、適切な商品説明に努めます。

３．断定的判断を提供したり、事実と異なる情報を提供するなど、お客さまの誤解を招くような説明は行いません。

４．お客さまにとって不都合な時間帯やお客さまに迷惑な場所などで勧誘を行いません。

５．お客さまに対し適切な勧誘を行うことができるよう行内の研修体制を充実させ、商品知識の習得に努めます。

「勧誘方針」は、「金融商品の販売等に関する法律」第９条に定める「勧誘に関する方針」です。

　琉球銀行は、お客さまの個人情報ならびに業務上の取引に関連して取得する個人情報について、次のとおり厳格に取り

扱うことを宣言します。

　１. 当行は、個人情報の取り扱いに関し、個人情報の保護に関する法律および業界ガイドライン等（以下｢法令等｣とい

います。）の規範を遵守し、個人情報を保護します。

　２. 当行は、個人情報の取得、利用および提供にあたっては、その利用目的を特定するとともに法令等に基づく場合を

除き、その利用目的の達成に必要な範囲において利用します。

　３. 当行は、取得した個人情報を適切に管理するため、組織的・人的・技術的な安全管理措置を講じ、個人情報への不

正アクセス、個人情報の紛失、破壊、改ざんおよび漏えい等の防止ならびに是正に取り組みます。

　４. 当行は、個人情報の取り扱いに関する苦情を受けた場合、その内容について迅速に事実関係等を調査し、合理的

な期間内に誠意をもって対応します。

　５. 当行は、社会情勢・環境の変化を踏まえて、継続的に個人情報保護に関するコンプライアンス・プログラムを見直し、

個人情報保護への取り組みを改善していきます。


