
■個人ローンは順調に増加
　個人ローン残高は、県内唯一のガン保障特約付住宅ロー
ンの販売が好調なことなどから、前期比224億円増加
の3,748億円となり、順調に増加しました。

■預かり資産は大幅に増加
　預かり資産（投資信託、個人年金保険、国債）の残高
合計は、お客様のニーズに合った商品提案により、前期
比の3.3倍の544億円となりました。

の目指す銀行像

平成16年度の経営方針

中期経営計画 スピード＆クオリティQuality 2003

「まかせてバンク」
　琉球銀行は、目指すべき銀行像として「まかせてバンク」を掲げています。お客様と琉球銀行の信頼関係を構築すること
により、お客様の金融取引のすべてをまかせていただける銀行の実現です。そのために、役職員がさらに切磋琢磨し、お客
様の期待、信頼にお応えできる行員となることを宣言します。

　りゅうぎんは、平成15年4月より中期経営計画Quality2003（クオリティ2003）をスタートさせました。「スピード＆
クオリティ」をキャッチフレーズに、これまでのスピード重視に加え、高いクオリティ（品質）を追求することで、品質に違
いを求めるお客様の要望に的確にお応えしてまいります。

　中期経営計画「Quality2003」については、すでに一定の成果を上げておりますが、最終年度となる今年度は、経営目標
として掲げた「安定した収益基盤の確立」を確かなものとするため、「事業性融資の増強」「開示債権の圧縮」「個人総合取引
の推進」「業務品質の向上」に重点的に取り組んでまいります。

経営目標  安定した 収益基盤の確立 キーワード 
業務プロセスの簡素化 
サービス品質の向上 
不良債権問題の抜本的解決 

ブランドイメージ ローンなら りゅうぎん 
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経営方針・個人ローン・預かり資産

個人ローン 預かり資産
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平成13年3月 平成14年3月 平成15年3月 平成16年3月 
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個人ローンの推移 単位：億円 その他個人ローン 

住宅ローン 

（注）グラフ上の値は各項目とも切り捨て表示です。 （注）グラフ上の値は各項目とも切り捨て表示です。 

平成13年3月 平成14年3月 平成15年3月 平成16年3月 

預かり資産の推移 単位：億円 
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